2. Sie kommen von der /

einer...

3. Fach- / Studienrichtung /
Lehramt (Department)

4. Wie hiufig gehen Sie
Semester in die
Chemie-Eibliothek?

5. Nutzen Sie noch andere
Bibliotheken? Wenn ja,
welche und warum?

6. Wozu nutzen Sie die
Chemie-Bibliothek
hauptséichlich?

7. Die (iffnungszeiten der
Bibliothek des Departments
Chemie sind:

Mo - Do 9 - 18.00 Uhr,

Fr 9-17.00 Uhr

UH
{28 Universitit Hamburg

(Mehrfachangaben meaglich)

TUniversitit Hamburg
sonstige Hochschule
sonstige:

Biclogie

Chetrie
IRy Rpay «

Benutzerumfrage in den MIN-Bibliotheken
1. Dezember 2006 bis 31. Januar 2007

mehrmals monathich
seltener
gar nicht. Warim?

Gesamtauswertung der MIN-Fakultat

im Auftrag des Bibliotheks- und E-Medienausschusses der Fakultat

Literaturrecherche

Auslethe von Biichern [ Zettschriften
um Arbetten / Lemen
Gruppenatbeit

Eopteren [ Scannen

Eeratung durch Bibliothekspersonal

Zahlenmaterial: Tobias Hoff
Gesamterstellung: Sabine Hilger, Yvonne Kriper, Margrit Obernesser

Mai 2007

http:/www.min.uni-hamburg.de/benutzerumfrage.html (mit Links zu

den Einzelauswertungen)
b, Welche msatzdichen Offtungszeiten wiirden Sie sich wiinschen?

a Wie muftieden sind Sie mit den Offir

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften



Bibliotheken der MIN-Fakultat

- Biologie:
Biozentrum Grindel und Zoologisches Museum — Bibliothek
Biozentrum Klein Flottbek und Botanischer Garten — Bibliothek

« Chemie:
Departmentbibliothek Chemie

+ Geowissenschaften
Geologisch-Palaontologisches Institut und Museum — Bibliothek
Institut fur Geographie - Bibliothek
Institut fir Bodenkunde — Bibliothek

* Informatik
Departmentbibliothek Informatik

« Mathematik
Bibliothek Mathematik und Geschichte der Naturwissenschaften — BMGN

« Physik
Departmentbibliothek Physik JungiusstraBe
Standortbibliothek Bahrenfeld
Hamburger Sternwarte — Fachbibliothek Astronomie und Astrophysik

« Zentrum far Marine und Atmospharische Wissenschaften
Bibliotheks- und Informationsservice - BIS-ZMAW

Folie 2 Naturwissenschaften

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
{28 Universitdt Hamburg



Umfrage-Steckbrief

{&

Erhebungsart:

Auslage der Fragebdgen in allen MIN-Bibliotheken
Online-Befragung unter:
http://www.min.uni-hamburg.de/bibliotheksumfrage.html
und auf den Webseiten der einzelnen Bibliotheken

{&

Zeitraum:
01. Dezember 2006 bis 31. Januar 2007

@ Rucklauf:
2328 Fragebdgen insgesamt = ca. 22% der Studierenden und Wissenschaftler in der
MIN-Fakultat
- davon 501 Fragebdgen von Wissenschaftlern = ca. 42%
- davon 1807 Fragebdgen von MIN-Studierenden = ca. 20%

®@ Durch die Anlage der Befragung erfolgt keine im statistischen Sinne
zufallige (und damit reprasentative) Auswahl der Kunden. Verzerrungen
bei den Ergebnissen werden aber weitgehend durch die groBe Anzahl

an gultigen Fragebogen ausgeglichen.

Folie 3 Naturwissenschaften

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
{28 Universitdt Hamburg



Ubersicht tiber die Fragen

1. Nutzergruppen
. Herkunft der Nutzer

. Fach-/Studienrichtung
. Haufigkeit der Nutzung der eigenen Bibliothek

Nutzung anderer Bibliotheken
Grinde fur die Nutzung der eigenen Bibliothek

. Offnungszeiten

©® N O O A~ W N

. Zufriedenheit mit

a. Bestand

b. Technische Ausstattung

c. Raumliche Gegebenheiten

d. Fachpersonal

L2 Universitit Hamburg Folie 4

9. Raumliche Nahe
10. Aufstellung der Zeitschriften
11. Feedback

a. Was missfallt ?

b. Was gefallt ?

c. Verbesserungen

d. Erwartungen
12. Ausblick

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften



1./2. Nutzergruppen und Herkunft

Stadtleser
19 —
1%
Mitarbeiter
502
22%

Studierende
1807
7%

99 % der Teilnehmer kommen von der Universitat Hamburg,
nur 1 % von auswarts.

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
(21 Universitit Hamburg Folie 5 Naturwissenschaften



3. Fach- und Studienrichtung / Lehramt (Department)
Chemie
630
25%

Geowissenschaften
437
18%

Biologie
184
8%

andere Fachrichtungen
119
5%

Informatik
306
13%

Mathematik
431
18%

Fakultit fiir Mathematik, Informatik und
i Universitit Hamburg Folie 6 Naturwissenschaften



50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

4. Haufigkeit der Nutzung

O Studenten
O Mitarbeiter

47%

39%

29%

26%

27%

24%

Die meisten Nutzer besuchen
die Bibliotheken mehrmals
wochentlich bzw. monatlich.

Die Haufigkeit der Nutzung
variiert nach den Fachgebieten
und Ausleihbedingungen.

Detaillierte Informationen
erhalten Sie Uber die
Einzelauswertungen der
jeweiligen Bibliotheken.
http://www.min.uni-hamburg.de

/benutzerumfrage.html |

6%

2%

]

mehrmals wochentlich

UH
{28 Universitit Hamburg

mehrmals monatlich

seltener

Folie 7

gar nicht

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften



1200 1

1000 -

800 ~

600 +

400 4

200 4

56%
1112

. Nutzung anderer Bibliotheken

Von allen 2328 Befragten geben 56% (1112) an,

dass sie zusatzlich die Staats- und Universitatsbibliothek
Carl von Ossietzky (SUB) nutzen.

11% (214) benutzen noch andere Bibliotheken innerhalb
der MIN-Fakultat, 14% die Bibliotheken der anderen
Fakultaten.

SuB

14%
280
O,
11% 9%
214 180
5%
3%
89 . .
1% 66 1%
- k
T T T T T _ T
Andere Bibliotheken TUB Bundeswehr HOB HAW Sonstige
Bibliotheken der anderer
MIN Fakultaten

UH
{28 Universitit Hamburg

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
Folie 8 Naturwissenschaften



5a. Warum benutzen Sie andere Bibliotheken?

Ausleihbedingungen
304 (30%)

Lehrbiicher Momentan wird die SUB
203 (20%) wegen lhres ausleihbaren
Lehrbuchbestandes und
der entsprechenden
Ausleihfristen am
starksten frequentiert.
Geplant ist, die
Fachbibliotheken mit
ausreichenden
Ausleihexemplaren

Anderer Bestand | @uSzustatten. V
168 (17%)

Lernen/Arbeiten/Ruhe
59 (6%)

Raumliche Nédhe/Lage
82 (8%)

Offnungszeiten
84 (8%) Nebenfach
108 (11%)

Folie 9 Naturwissenschaften

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
(2l Universitit Hamburg



80%

70% -

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

6. Grunde fur die Nutzung der Bibliothek

69%

Die Studierenden nutzen
die Bibliothek vor allem als

67%
—| Arbeits-und Lernort in
56% / unmitteloarer Nahe zur
© 55% ’
Wissenschaft und Forschung.
42% Es waren Mehrfach-
Nennungen maoglich!
36%
31%
25%
O Studenten
O Mitarbeiter
18%
16%
9%
3%
[ ]
Literaturrecherche Ausleihe Arbeiten/Lernen Gruppenarbeit Kopieren Beratung durch
Bibliothekspersonal
Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
i Universitit Hamburg Folie 10 Naturwissenschaften




7a. Zufriedenheit mit Offnungszeiten

- Die Offnungszeiten in den jeweiligen Bibliotheken sind
zur Zeit sehr heterogen, daher ist hinsichtlich der
Offnungszeiten keine Gesamtauswertung sinnvoll.

Detalillierte Informationen erhalten Sie uber die

Einzelauswertungen.
http://www.min.uni-hamburg.de/benutzerumfrage.html

« Grundsatzlich lasst sich sagen, dass die Nutzer mit
Offnungszeiten von 9 — 19 Uhr zufrieden sind.

« Kirzere Offnungszeiten werden beméangelt.

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften

iversitit Hamburg Folie 11



7b. Bedarf zusitzliche Offnungszeiten

« Es werden vor allem langere Offnungszeiten in den Abendstunden
gewdunscht (mindestens bis 18.00 Uhr).

« Vereinzelt wurde gewunscht, dass die Bibliotheken bereits um 8.00
Uhr o6ffnen.

« Ein kleiner Teil spricht sich fiir eine Offnung am Wochenende aus.

Detaillierte Informationen erhalten Sie Uber die Einzelauswertungen.
http://www.min.uni-hamburg.de/benutzerumfrage.html

=) Ziel ist die Angleichung der Offnungszeiten in allen
Departmentbibliotheken.
Kernoffnungszeiten von 9 — 19 Uhr werden zunachst in den

groBeren MIN-Bibliotheken angestrebit.

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
(21 Universitit Hamburg Folie 12 Naturwissenschaften



1100

w | 8a.Zufriedenheit der Studierenden
mit dem Bestand F

900

800 -

O Mehrfachexemplare bei Lehrblichern

700 ] O Aktualitat der Lehrbiicher —
O Literaturbestand allgemein
B Fachzeitschriften

600 — B Angebot an Datenbanken —

[ [ ] O Angebot an elekir. Zeitschriften

500 | |

400 ~

300 [ ]

200 - ]

100

0

sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Erfahrung

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
i Universitit Hamburg Folie 13 Naturwissenschaften




8a. Zufriedenheit der Wissenschaftler mit dem Bestand

200 -

OMehrfachexemplare bei Lehrblichern
O Aktualitat der Lehrbucher

O Literaturbestand allgemein

150 - B Fachzeitschriften

] — H Angebot an Datenbanken
] OAngebot an elektr. Zeitschriften
100 ]
50 [
0

sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Erfahrung

Folie 14 Naturwissenschaften

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
i'h'l Universitdt Hamburg



8a. Zufriedenheit mit der Umsetzung der Kaufwunsche

80%
73%
70%
s0 Viele Studierende haben anscheinend
bisher wenig Kaufwlnsche geauflert.
20% 1 ,Mo6gen taten wir schon wollen, 46%
aber dirfen haben wir uns nicht getraut.,
40% (Karl Valentin)
30% -
20% o
20% 19% O Studierende
O Mitarbeiter
10% 10% 11%
10%
4% 30 4%
0% ‘ ‘ ‘ |
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Erfahrung

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
i Universitit Hamburg Folie 15 Naturwissenschaften



8b. Technische Ausstattung

* Die technische Ausstattung in den einzelnen
Bibliotheken ist zur Zeit auf unterschiedlichem Niveau,
daher ist an dieser Stelle eine Gesamtauswertung nicht
sinnvoll.

 Detaillierte Informationen erhalten Sie Uber die
Einzelauswertungen der jeweiligen Bibliotheken.
http://www.min.uni-hamburg.de/benutzerumfrage.himl

m) /iel ist eine einheitliche und aktuelle IT-Infrastruktur
In allen Bibliotheken.

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
Folie 16 Naturwissenschaften




8c. Raumliche Gegebenheiten

Die raumlichen Gegebenheiten in den einzelnen
Bibliotheken sind so unterschiedlich, dass an dieser
Stelle eine Gesamtauswertung nicht sinnvoll ist.

=) Detaillierte Informationen erhalten Sie Uber die
Einzelauswertungen der jeweiligen Bibliotheken.
(http://www.min.uni-hamburg.de/benutzerumfrage.html)

” Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
[21 Universitit Hamburg Folie 17 Naturwissenschaften




8d. Fachpersonal / Kompetenz

70%

Ein sehr groBer Anteil der

60% 28% Befragten ist (sehr) zufrieden mit
der Kompetenz des
Fachpersonals.

50% -

Dieses Ergebnis freut uns sehr.

40% -
34% Zogern Sie nicht, uns

" weiterhin anzusprechen,
%

30% | wenn Sie Fragen haben.
25%

26%

20% -

12% O Studenten
O Mitarbeiter

10%

7%

5%
3%

0%

0%
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Erfahrung

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
i Universitit Hamburg Folie 18 Naturwissenschaften



8d. Fachpersonal / Hilfsbereitschaft

80%
71%
70%
60% ... das gleiche gilt hinsichtlich der
Hilfsbereitschaft des
50% | Fachpersonals.
e
40% 1 37%
30% | 29%
20% 20%
20% -
O Studenten
10% O Mitarbeiter
10%
5% 4% 4%
0%
0%
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Erfahrung

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
i Universitit Hamburg Folie 19 Naturwissenschaften



60%

50%

40% -

30% -

20% -

10%

0%

9. Raumliche Nahe

57%

43%

31%

28%

85 % der Mitarbeiter und 74 % der

Studierenden halten die raumliche

der Bibliotheken zu Ihrem Department

fur unverzichtbar bzw. sehr wichtig.

Nahe

7

16%

9%

8%

3%

O Studenten ||
O Mitarbeiter

2%

—

3%

unverzichtbar

UH
{28 Universitit Hamburg

sehr wichtig

wichtig weniger wichtig keine Meinung

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und

Folie 20

Naturwissenschaften



10. Verfugbarkeit der Zeitschriften vor Ort

keine Antwort
282
12%

63% der Teilnenmer sprechen sich
bei nachhaltig gesichertem
Online-Zugriff (Nationallizenzen)
dafdr aus, nur die letzten 10 Jahre
im Printformat in der Bibliothek vor
Ort aufzustellen.

25% der Befragten mochten auf den
alteren Zeitschriftenbestand in
Print-Form vor Ort nicht verzichten.

-

nein
598
25%

ja
1475

63% Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
(2l Universitit Hamburg

Folie 21 Naturwissenschaften



11. Feedback

Im letzten Bereich konnten Sie Teilnehmer der Umfrage ein Feedback geben:

a. Was missfallt?
b. Was gefallt?
c. Verbesserungen

d. Erwartungen

Auch fir diesen Bereich ist eine Gesamtauswertung nicht sinnvoll.

Detaillierte Informationen finden Sie bei den Einzelauswertungen.
(http://www.min.uni-hamburg.de/benutzerumfrage.html)

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
[21 Universitit Hamburg Folie 22 Naturwissenschaften




12. Ausblick

» Erweiterung und Aktualisierung des Print- und Online-
Angebots

» Aufbau eines ausleihbaren Lehrbuchbestandes in den
Fachbibliotheken

» Implementierung und Umsetzung eines Konzeptes zur
Vermittlung von Informationskompetenz

» Anpassung der Offnungszeiten an den Bedarf

» Etablierung der Bibliotheken als Lern- und Arbeitsort

Ansprechpersonen: Vorsitzende des Bibliotheks- und E-Medienausschusses der MIN-Fakultat:
Prof. Peter. Burger (Chemie) / Margrit Obernesser (Informatik)

Fakultat fiur Mathematik, Informatik und
i Universitit Hamburg Folie 23 Naturwissenschaften




