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8c.  Räumliche Situation allgemein
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8c. Präsentation des Bestandes
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Kom petenz Hilfsbereitschaft

8d. Fachpersonal: Kompetenz + Hilfsbereitschaft
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9. Räumliche Nähe zum Arbeitsplatz
oder den Lehrveranstaltungen
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Besonders gefreut haben uns natürlich die guten Not en, die wir als Personal erhalten haben. Sowohl in der 
Frage der Kompetenz als auch der Hilfsbereitschaft (s.u.) hat eine deutliche Mehrheit positiv abgestim mt. 
Trotzdem möchten wir natürlich auch die wenigen Unz ufriedenen noch überzeugen. Wir hoffen, daß wir daz u 
Gelegenheit bekommen werden und dann nicht wieder i rgendjemand mit dem falschen Fuß aufgestanden ist.

Die überwiegende Mehrheit wünscht die Bibliothek in räumlicher Nähe zum Arbeitsplatz oder zu den Lehrveranstaltungen. 

Was missfällt ?
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Öffnungszeiten
Browser unmodern

veraltete Nutzer-PCs, keine externe Speicherung mög lich
zu wenige PCs

Kopierer
keine Anleitung für Datenbanken

Bestandserschliessung auf Webseite schlecht
veraltete Signaturen im OPAC > Verwirrung

keine einheitliche Systematik
Unübersichtlichkeit

LAN-Anschlüsse zu versteckt
Online-Artikel oft schlechte Qualität

Verschicken von pdfs nicht von allen PCs möglich
zuwenig (Gruppen-)arbeitsplätze

keine ruhigen Arbeitsplätze
die nicht schallisolieren Gruppenräume und Büros

zuviel Lärm 
störende Telefonate durch Mitarbeiterinnen

Unfreundliche Reaktionen der Mitarbeiterinnen
beliebte Lehrbücher nicht ausreichend vorhanden

teilweise sehr alte Bücher im Bestand
Randgebiete im Literaturangebot schlecht

zuwenig journals, insbesondere online-journals
Zugang zu e-journals unkomfortabel

viele Zss. nur noch online
Lücken bei Zss. Print - Online

rückläufige Anzahl von Abonnements (Biologie)
Frage 10 der Umfrage

Lüftung schlecht
Türöffner

Entfernung zum Büro
Entfernung des IHF zur Bibliothek

Was gefällt ?
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Qualität der Beratung

Zugang zu e-journals + Datenbanken

Umfang der Fachliteratur

Lehrbuchauswahl bei den Geowissenschaften

Fernleihsystem

Möglichkeit der Computernutzung

angenehme Ausleihbedingungen

ruhige Atmosphäre 

Hilfe bei der Ausbildung von Studierenden

hilfreiches + freundliches Personal

Vielfältigkeit

Ruhe

die Atmosphäre

Übersichtlichkeit

die Leseplätze

die Gruppenräume

die neuen Räumlichkeiten im ZMAW-Gebäude

die beleuchtete Bibliothek am Abend

die Lage

räumliche Nähe zum Arbeitsplatz

Verbesserungen
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

gemütliche Leseecken
mehr NutzerPcs

mehr Gruppenarbeitsplätze
mehr Mehrfachexemplare von 'Rennern'

Ausbau des Bestandes, aktuelleres in einigen Fachge bieten
längere Öffnungszeiten

entgegenkommendere Beratung
Online-Ausleihe

mehr Mahnwesen
Auf aktuelle Neuerscheinungen aufmerksam machen

fehlende Titel bzw. Lücken ergänzen (ältere Jg. G3)
mehr online

mehr online am Arbeitsplatz (IHF)
Zugang zu Vorlesungsskripten

Handbücher der RRZN zum Kauf
Fachbuchbestellung,  Sammelbestellung

E-Books
Computeranimationen, Lehrfilme

Einführung in die Arbeit mit Datenbanken
einfache Suchmaschine für den Bestand (print + onli ne)

Wegweiser (Leitsystem)
aktuelleres im Bereich Physik, Chemie, Mathematik

Stifte für die Whiteboards
Kopierer mit Münzen

mehr Kopierer
Aufladestation für Kopierkarten

mehr Garderobenschränke
Netzwerk verbessern (Hinweise, Verlegung nach oben,  W-

bessere Kopien aus der Fernleihe
Anmeldung für SUB auch im BIS

Lieferung von SUB-Büchern zum BIS-ZMAW
Online-Zugriffe auf die Bestände anderer Bibliothek en

Neuerwerbungslisten
Aufnahme der Hausveröffentlichungen + Bereitstellun g

im Winter besser heizen
Kaffee, Tee

Erwartungen
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längere Öffnungszeiten
mehr Ruhe

guten Standard halten
Einfache Möglichkeiten zum Kopieren + Drucken

Farbiges Drucken
USB Speicherung

Rechner + Software aktueller
W-LAN

gute fachliche Beratung
da sein mit Menschen und Büchern, nicht nur PCs

mehr Elektronik + IT-Bestand
traditionelle Bibliotheken ersetzt durch Online-Die nste

alles online am Arbeitsplatz, Besuch der Bibl. nur Ausnahme
noch mehr Zeitschriften

mehr Online Zeitschriften
Unterstützung bei der Recherche nach Artikeln

viel online, gut präsentiert + gute Beratung
Verlagerung von Zss.(nur noch online) zu Büchern

Vernetzung mit Bibliotheken international, mehr int ernationale Kataloge
(Online-) Zugriff auf möglichst viel Literatur

populäre Zeitschriften (Geo u.a.)
weiter so

näher am Institut
mehr Gruppenräume
ungestörtes Arbeiten

Zugang zu online-Angeboten über Benutzernummer + Pa ssw.
Kontinuität

Toleranz in Auffassungsfragen bei Wiss. u. Politik
Aktualität

seit Ende Februar 2007 gibt es Bewegungsmelder an d er Eingangstue r

Bitte nennen Sie uns fehlendeTitel

Bitte nutzen Sie auch die Lehrbuchsammlung der Stab i.

s. Kommentar links unten

s. Kommentar links unten

dies ist häufig bei  retrodigitalisierten alten Art ikeln der Fall. Dagegen können wir aber auch nichts  machen 

W-LAN geplant.

die alten Signaturen befinden sich noch in der Umar beitung

sprechen Sie uns gern an, wir helfen weiter, Anleit ungen sind auch auf den Webseiten hinterlegt.

USB-Sprecherung auf einem der PCs  moeglich

s. Kommentar unten links

s. Kommentar bei 8d

s. Kommentar unten links

s.  Kommentar bei 8c

Leitsystem in Vorbereitung

Alle Publikationen der Institute stehen im Bestand oder sind online verfuegbar.

Stehen auf der Webseite zur Verfuegung

W-LAN geplant

im Geomatikum nebenan vorhanden

In Vorbereitung

organisatorisch leider nicht möglich, versuchen Sie  es in den Bibliotheken der HAW

Bitte nennen Sie uns fehlendeTitel

Vorbereitungsaufwand  und aktuelle Ausleihzahlen  s tehen in keinem Verhaeltnis, kommt aber vermutlich trotzdem irgendwann 

Neu ab 1.4.07   Mo-Fr  9.00 – 18.00

Bitte nennen Sie uns fehlendeTitel

s. 8b + c

das haben wir vor

Auf der rechten Seite  aufgeführt sind alle Bemerkungen, die bei den Abschnitten der Frage 11 genannt wurden, einige sind 
dort kurz kommentiert. Alle anderen Anregungen finden natürlich auch Beachtung und wir werden versuchen möglichst viel 
davon umzusetzen. Ausserdem möchten wir hier einiges ausführlicher kommentieren.

Lärm: Der BIS-ZMAW ist keine Flüsterbibliothek, denn absolut ruhige Bibliotheken gibt es im Bibliothekssystem der Uni 
Hamburg sehr viele, z.B. auch im Geomatikum. Wir möchten daher eher auch Gruppen die Gelegenheit geben, sich bei uns 
zu treffen und gemeinsam zu lernen, auch ausserhalb der eigentlichen Gruppenräume. Wem es bei uns zu laut ist, sollte 
sich zum Lernen z.B. in die Bibliotheken im Geomatikum zurückziehen. Trotzdem werden wir uns bemühen in Zukunft ein 
wenig mehr darauf zu achten, dass der Lärm sich in Grenzen hält. Absprachen zwischen den einzelnen Nutzern sind hier 
auch sehr willkommen. Die typische Bewegung einer Lesesaalaufsicht aus früheren Tagen (Finger zum Mund und ‚Psst‘) 
werden Sie bei uns allerdings nicht erleben. Die Türen der Gruppenräume sind leider wegen der (auch nur unbefriedigend 
funktionierenden) Lüftungsanlage nicht vollständig geschlossen, daher werden Geräusche von dort nicht zu vermeiden sein.

Öffnungszeiten: Zusätzlich zur Frage 7 wurden die zu kurzen Öffnungszeiten bemängelt oder als Verbesserung längere 
gefordert. Ab 10.4.07 gibt es also neue Öffnungszeiten: Montag - Freitag   9.00 - 18.00

Mehr online: Wir sind der Meinung, dass unser Online-Angebot in unseren speziellen Fachgebieten schon sehr umfassend 
ist. Der Bereich e-books wird in Zukunft ausgebaut werden, wenn die Zugangs- und Erschliessungsmöglichkeiten aus-
gereifter sind. Über Hinweise auf noch fehlende Angebote im Online-Bereich würden wir uns sehr freuen. 

s. Kommentar links

s. Kommentar links


