
Bibliotheks- und Informationsservice

ZMAW – BIS

Bundesstr. 53 
20146 Hamburg
Tel. (040) 42838-5076
www.bis.zmaw.de

Ergebnisse der Nutzerumfrage in den Bibliotheken de r MIN-Fakultät vom 1. Dezember 2006 – 31. Januar 200 7

Im BIS-ZMAW wurden 241 Fragebogen abgegeben.

Wir möchten uns nochmals recht herzlich für die Tei lnahme bedanken.
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5. Welche Bibliotheken werden noch genutzt ?
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6. Gründe für die Nutzung
     Mehrfachnennung möglich
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Wunschöffnungszeiten (Studierende)
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7b. Wunschöffnungszeiten

Wie vorherzusehen kommt der größte Anteil unserer Kunden aus den 
Geowissenschaften. Leider ist die Biologie nur mit 6% vertreten,
obwohl das Institut für Hydrobiologie mit seinen Beständen im BIS 
vertreten ist. Das liegt an der Entfernung zum Institut. Dieser 
unglückliche Umstand wird sich hoffentlich in Zukunft durch einen 
Umzug des IHF in die nähere Umgebung verbessern 

4. Häufigkeit der Nutzung
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Die Unzufriedenheit mit den aktuellen Öffnungszeiten ist insbesondere bei den Studierenden nicht zu übersehen. Bei der Abfrage der 
Wunschöffnungszeiten wurde am häufigsten die Verlängerung am Nachmittag auf 18.00 Uhr genannt. Bereits ab dem SS 2007 werden wir
diesem Wunsch nachkommen. Die Öffnungzeiten während der Vorlesungszeit werden ab 10. April 2007 geändert:

Montag Montag –– Freitag  9.00 Freitag  9.00 –– 18.0018.00

Eine weitere Ausdehnung z.B. auf das Wochenende steht in keinem Verhältnis zum personellen Aufwand und der tatsächlichen Nachfrage 
und wird daher z.Z. nicht erwogen. Wir verweisen für das Wochenende auf die grösseren Bibliotheken im Universitätssystem (z.B. Stabi, 
ZBR), die diesen Service bieten können.
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8a. Bestand
Lehrbücher

keine Erfahrung

unzufrieden

angemessen

 zufrieden

sehr zufrieden

Die Situation im Hinblick auf die Lehrbücher im BIS-ZMAW könnte besser sein. Wir bemühen uns einige wichtige Werke in mehreren 
Exemplaren zur Verfügung zu stellen, möchten aber ausserdem auch auf die umfangreiche Lehrbuchsammlung der Staats- und 
Universitätsbibliothek hinweisen. Diese wird in Zusammenarbeit mit den Fachdisziplinen ergänzt. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie 
gravierende Lücken entdecken.
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Es gibt keinen signifikanter Unterschied 
zwischen Mitarbeiterinnen und Studierenden, 
daher wird hier nur das Gesamtergebnis 
gezeigt.
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8a. Bestand: Fachzeitschriften + E-Medien

keine Erfahrung
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Mit dem Angebot an E-Medien (Datenbanken + E-Journals) scheint eine Mehrheit zufrieden bis sehr zufrieden zu sein. 
Von den Studierenden hat ein großer Teil gerade bei den E-Journals erwartungsgemäß noch keine Erfahrung, weil sie 
für das Studium noch nicht relevant sind. Leider haben wir es versäumt eine Zusatzfrage nach den Titeln zu stellen, die 
im Angebot vermisst werden. Sollten Sie einen wichtigen Titel als Ergänzung wünschen, wären wir für eine kurze 
Mitteilung dankbar. Es wird dann überprüft inwieweit es möglich ist eine Lizenz abzuschliessen.

8a. Umsetzung der Kaufwünsche 
71% der Befragten haben keine Erfahrung mit Kaufwünschen. Bitte nutzen Sie unsere Serviceformulare im Internet, um 
uns Ihre Wünsche mitzuteilen oder sprechen Sie uns an, wenn Bücher oder Zeitschriften fehlen. Alle Vorschläge werden 
gewissenhaft überprüft und nach finanziellen Möglichkeiten beschafft.

Das Ergebnis für die Benutzer-PCs bei den Studierenden zeigt einige Unzufriedenheit. Eine Aufstockung der Nutzer-PCs 
ist auch aus unserer Sicht wünschenswert. Wir werden den Auftrag, der uns hier erteilt wurde, möglichst schnell 
weitergeben. Wir möchten an dieser Stelle aber auch darauf hinweisen, dass an allen Leseplätzen Laptop-Anschlüsse für 
Strom und Internet vorhanden sind. Leider befinden sich die Internetbuchsen (ausser in den Gruppenräumen) in den 
Bodensteckdosen unter den Tischen. Für 2007 ist ausserdem die Einrichtung eines W-LANs geplant.
Kopierer und Drucker sind in der Regel nicht im Dauerbetrieb. Der überwiegende Anteil der Nutzer hat noch gar keine 
Erfahrung mit Kopierer oder Drucker gesammelt. Nach unseren Beobachtungen gibt es mit dem Kopierer nur wenige 
Probleme. Copy-Karten können nebenan im Foyer des Geomatikums gekauft und aufgeladen werden.
Die Benutzung des Druckers ist z.Z. noch kostenlos. Wir bitten aber darum, keine wirklich umfangreichen Dokumente 
auszudrucken. Die unterschiedliche Druckerbedienung bei den Linux-Rechnern im Vergleich zu den Windows-PCs führt 
manchmal zu Verwirrung. Wir helfen gern weiter.
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8b. Technische Ausstattung

keine Erfahrung

unzufrieden

angemessen

 zufrieden

sehr zufrieden

8c. Räumliche Gegebenheiten: Lese-/Arbeitsplätze
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Verständlicherweise liegt die größere Unzufriedenheit mit den Gruppenarbeitsplätzen bei den Studierenden, die diese in 
der Regel nutzen. Leider bieten unsere Räumlichkeiten keine Möglichkeiten weitere Gruppenräume einzurichten. Es 
wäre aus unserer Sicht schon ein Gewinn, wenn die Gruppenräume tatsächlich nur von Gruppen ab 4 Personen genutzt 
werden würden. Alle anderen Arbeitsplätze, vor allen Dingen die an den Fensterfronten, würden mit Fensterbank und 
zusätzlichen Stühlen auch Platz für 2-3 Personen bieten.


